VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolecnosti Chtiva pro déti s. r. 0. se sidlem Délnicka 650/2, Brno, 624 00

identifikacni ¢islo: 06893724, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem

v Brné, spisova znacka: C 104953

a obchodni spole¢nosti Chtiva v détské skupiné s.r.o. se sidlem Brno-stfed, §t}’7fice,

Dvorského 28/6, identifikacéni ¢islo: 14145197, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném

pro

Krajskym soudem v Brné, spisova znacka: C 126853

prodej sluzeb prostfednictvim webové stranky na internetové adrese

https://www.chuvaprodeti.cz

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky”) obchodni spolecnosti
Chtiva pro déti s.r.o., se sidlem Délnickd 650/2, Brno Komin, 624 00, identifikac¢ni
¢islo: 06893724, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
spisova znacka: C 104953 a obchodni spolecnosti Chiiva v détské skupiné s.r.o. se
sidlem Brno-stied, gt}’rﬁce, Dvorského 28/6, identifika¢ni ¢islo: 14145197, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka: C 126853
(dale jen , prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen , obcansky
zdkonik”) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzavirana mezi prodavajicim a jinou
fyzickou osobou (dale jen ,uchazec”) prostfednictvim internetové stranky,
provozované na internetové adrese: www.chuvaprodeti.cz (déale jen ,webova
stranka”), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,, webové rozhrani
obchodu”).

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Znéni obchodnich podminek mtize proddvajici ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklda po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

Na zdkladé registrace uchazece provedené na webové strance miize kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mtize
uchaze¢ pfistupovat k webindii a dalSim poskytnutym materidlim (dale jen
,uzivatelsky tucet”).

Pristup k uzivatelskému tictu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Uchazec



2.3.

24.

2.5.

je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Uchazec neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského tctu tfetim osobam.

Prodavajici miize zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v pripadé, kdy uchazec porusi
své povinnosti z objednavky (v€etné obchodnich podminek), anebo uplyne doba, po
kterou bych uzivatelsky ucet aktivovan.

Uchaze¢ bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zkouskach a kurzech, a to véetné
uvedeni cen jednotlivych zkouSek a kurzi. Ceny zkousek a kurzli jsou uvedeny
vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkt. Ceny zkousek a kurz
zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Ceny zkouSek a kurzi nejsou prizptisobovany uchaze¢i na zdakladé
automatizovaného rozhodovéni. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Pro objednani zkousky/kurzu vyplni uchaze¢ pfihlasku ve webovém rozhrani
google dokumentu nebo pfihlasky na webu. Pfihlaska obsahuje zejména informace
o:

3.2.1. typu zkousky nebo kurzu (uchaze¢ pfimo vybira konkrétni kurz na webovém
rozhrani prodavajiciho),

3.2.2. terminu zkousky na kterou se uchazec pfihlasuje, terminy rozsifujicich kurzt,
3.2.3. kupni ceny kurzii, tidaje o ptipadnych pfiplatcich (napt. praxe, webinare atd.),
3.2.4. osobni udaje uchazece,

3.2.5. souhlas s obchodnimi podminkami,

3.2.6. a védomi souhlas o zptsobilosti uchazece.

Pred zaslanim pfihlasky je uchazeci umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje,
které do pfihlasky uchaze¢ vlozil, a to i s ohledem na moZnost uchazece zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do pfihlasky, pomoci tlacitka ,, Zpét”.

Zavaznou prihlasku odesle uchaze¢ prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Odeslat”.
Udaje uvedené v p¥ihlasce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici po
obdrzeni pfihlasky nejpozdéji do dvou pracovnich dnii toto obdrzeni uchazeci



3.5.

3.6.

3.7.

potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty uchazece uvedenou
v ptihlasce (dale jen ,elektronicka adresa uchazece”).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru pfihlasky (napf. mnozstvi
kurzt) pozadat uchazece o dodate¢né potvrzeni prihlasky (napfiklad pisemné c¢i
telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a uchazecem vznikd doruéenim piijeti pfihlasky
(akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano uchazeci elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty uchazece.

Uchaze¢ souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkt na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Néklady vzniklé uchazeci pfi pouziti komunikacnich prostfedkit
na dalku vsouvislosti suzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové
pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi uchazec sam, pficemz tyto naklady
se nelisi od zdkladni sazby.

OSOBNIi UDAJE

4.1.

4.2.

4.3.

Vyplnénim formuladfe nebo odeslanim tudaji na adresu elektronické posty
prodavajiciho souhlasi ticastnik s podminkami uvedené vzdélavaci nebo poradenské
akce a s vyuzitim zpracovani osobnich tidajii v souladu se Zdkonem ¢. 110/2019 Sb.,
o ochrané osobnich dat, v platném znéni.

Svou informacni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajit a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich tudajt) (dale jen , nafizeni GDPR”) souvisejici
se zpracovanim osobnich udaja kupujictho pro tcely plnéni kupni smlouvy, pro
ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil a souhlasi s nafizenim GDPR. Udaje na pfihlasce
budou pouZity pro vystaveni osvédéeni a pisemnd ptfihldSka bude v souladu
se spisovym a skarta¢nim fadem zlikvidovana.

CENA ZKOUSEK, KURZU A PLATEBNI PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

Nejpozdé&ji do 5 dnti po odeslani prihlasky obdrzite uchazec potvrzeni o pfijeti
prihlasky a fakturu se splatnosti 7 dni. To vSe na adresu elektronické posty uchazece.

Cenu zkousek a kurzli dle kupni smlouvy mtZze uchaze¢ uhradit prodavajicimu
bezhotovostné pfevodem na ucet dle pfilozené faktury (déle jen ,ucet
prodavajiciho”);

V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 7 dnti od uzavfeni kupni
smlouvy. Faktura bude vystavena na tidaje uvedené v pfihlasce (soukromou osobu



54.

5.5.

5.6.

5.1.

nebo udaje firmy). Pozdéjsi pozadavky na zménu udajii o odbérateli nebude bran
zietel.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu sluzby
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby
je zavazek uchazece uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné castky
na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred zacatkem
kurzu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zadkoniku se nepouzije.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy uchazeci fakturu. Prodavajici je/neni platcem dané z pridané
hodnoty. Fakturu vystavi prodavajici uchaze¢i po prijeti prihlasky a zasle ji
v elektronické podobé na elektronickou adresu uchazece.

Uchazec nese plnou zodpovédnost za uhrazeni poplatku, i v pfipadé, Ze jako platce
uvedl jiny subjekt.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

6.1. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhtité 14 dnti po
odeslani prihlasky. Odstoupeni od kupni smlouvy mtize uchaze¢ zasilat mimo jiné
na adresu elektronické posty prodavajiciho: info@chuvaprodeti.cz.

STORNO PODMINKY

7.1. Ptihlaska se povazuje za zavaznou okamzikem odeslani piihlaskového formulare,

7.2.

7.3.

1ze ji zrusit pouze ze zavaznych diivodd, a to vzdy pisemné, nejpozdéji 14 dnti pied
konanim akce. Pfi zruSeni bude ucastnikovi ti¢tovan storno poplatek:

Od data odeslani prihlasky — 15 den pfed kondnim zkousky nebo kurzu 500 K¢,

14-4 dny pfed konani zkousky nebo kurzu, anebo kdykoliv v pfipadé, Ze uz byly
odeslany ¢i elektronicky zpfistupnény studijni materidly - 50 % z celkové ceny

3-0 den pfed konanim zkousky nebo kurzu — 100 % z celkové ceny

Pfihlaska bude zrusena s 0 K¢ poplatkem v pfipadé, kdy uchazecem vybrany termin
neni z kapacitnich dtivodtt volny, anebo v pfipad€, kdy ze strany Prodavajiciho
dojde ke zméné data, mista konani akce, nebo iplnému zruseni akce z organizacnich
diivodit a Smluvni strany se nedomluvi na terminu ndhradnim do 6ti mésicti od data
odeslani Prihlasky.

Uchazec o kurz, ktery pozaduje dokumenty pro tifad prace a ty neodevzda, nezazada
o kurz a neoznami tuto skutecnost vzdélavacimu zafizeni 15 dnii pfed zahdjenim



74.

7.5.

7.6.

kurzu, je povinen uhradit ndklady spojené s administraci dokumentt, a pfedevsim
rezervaci mista na kurzu ve vysi 1500 K¢.

NemtiZe-li se uchaze¢ ve stanoveném terminu zkousky zucastnit ze zdravotnich,
nebo jinych vaznych dtvodti, miiZe nejpozdéji 4 dny pred stanovenym terminem
zkousky pisemné pozadat s uvedenim diivodu o stanoveni terminu jiného.

Jestlize se uchaze¢ ve stanoveném terminu ke zkouSce bez omluvy nedostavi,
posuzuje se, jako by u zkousky neuspél a jiz zaplaceny poplatek se mu nevraci.

Jakékoliv zmény lze nahlasit zaslanim e-mailu na adresu elektronické posty
prodavajiciho: info@chuvaprodeti.cz

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Prodavajici neni ve vztahu ke uchazeci vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obcanského zakoniku.

Vyfizovani stiZnosti spottebitelti zajisStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
posty. Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci
o vyfizeni stiznosti uchazec zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.
Jind pravidla vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporii z kupni smlouvy je p¥islusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line
nachdazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni spori mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporti on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fesSeni spotiebitelskych sporti on-line).

Kupujici se mtize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zzivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti p¥islusny Zivnostensky
tifad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajii vykonava Ufad pro ochranu
osobnich tdajti. Ceska obchodni inspekce vykonavéa ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim obcanského zdkoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.



9. DOPLNUJICI INFORMACE KE KURZU

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

Nejzazsi termin pro zaslani pfihlaSky a zaplaceni ucastnického poplatku je 7 dnti
pred kondnim seminafe. Po tomto terminu je tfeba moznost pfihlaSeni konzultovat
(v tomto pfipadé je splatnost faktury 1 den).

V pfipadé naplnéni kapacity kurzu, zkousky, ¢i webindfe (rozhoduje poradi
prihldseni) bude prodavajici uchazece, ktefi se nevesli do kapacity, neprodlené
informovat o dal$im mozném postupu, jako napfiklad uvedeni a pofadi uchazece na
seznam ndhradnikd, moznosti volby jiného terminu, pfipadné storno ptihlasky
apod.

V cené vzdélavaci aktivity jsou zahrnuty studijni materidly dle povahy a pfedmétu
objednavky. Cestovné, ubytovani a dalsi stravovani si uchaze¢ zabezpecuji i hradi
sami.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu data a mista konani akce, v nutném pfipadé
ina zménu lektora nebo tplné zruseni akce z organizacnich davod.

Prodavajici se zavazuje, Ze veskeré zmény budou dany prihldSenym zajemctim vcas
na védomi na kontakty uvedené v ptihlasce. V pfipadé zmény terminu kondani
seminare ucastnik dostane moZnost ztiCastnit se seminare v nahradnim terminu nebo
mu bude vracena platba za seminaf v pIné vysi.

Potvrzeni registrace uchazece na seminaf zasle organizator e-mailem na adresu
elektronické posty uvedenou v ptihlasce.

S ohledem na ostatni ticastniky seminafe neni mozna pfitomnost déti.

10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1.

10.2.

Uchazec¢ souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonti (zakon o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpist, se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢ina telefonni ¢islo
uchazece. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni
GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich tudaji kupujictho pro tcely zasilani
obchodnich sdéleni plni prodéavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Své zdkonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukldddnim cookies na zafizeni
kupujiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

11. DORUCOVANI

11.1.

Kupujicimu muZe byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.



12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek,
pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle
predchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou
mu poskytuji ustanoveni pravniho faddu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez
by se v pfipadé€ neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008
o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netéinnosti
jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Prihlaska je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa sidla Délnicka 650/2, Brno, 624 00, adresa
elektronické posty info@chuvaprodeti.cz, telefon +420 602 704 820. Prodavajici
neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.

V Brné dne 1.7.2023 Eliska Krejci Rekova
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	2.5. Uchazeč bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.

	3. uzavření KUPNÍ SMLOUVY
	3.1. Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o zkouškách a kurzech, a to včetně uvedení cen jednotlivých zkoušek a kurzů. Ceny zkoušek a kurzů jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty a všech souvisejících poplatků. Ceny zkoušek a kurzů zůstávají...
	3.2. Pro objednání zkoušky/kurzu vyplní uchazeč přihlášku ve webovém rozhraní google dokumentu nebo přihlášky na webu. Přihláška obsahuje zejména informace o:
	3.2.1. typu zkoušky nebo kurzu (uchazeč přímo vybírá konkrétní kurz na webovém rozhraní prodávajícího),
	3.2.2. termínu zkoušky na kterou se uchazeč přihlašuje, termíny rozšiřujících kurzů,
	3.2.3. kupní ceny kurzů, údaje o případných příplatcích (např. praxe, webináře atd.),
	3.2.4. osobní údaje uchazeče,
	3.2.5. souhlas s obchodními podmínkami,
	3.2.6. a vědomí souhlas o způsobilosti uchazeče.
	3.3. Před zasláním přihlášky je uchazeči umožněno zkontrolovat a měnit vstupní údaje, které do přihlášky uchazeč vložil, a to i s ohledem na možnost uchazeče zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do přihlášky, pomocí tlačítka „Zpět“.
	3.4. Závaznou přihlášku odešle uchazeč prodávajícímu kliknutím na tlačítko „Odeslat“. Údaje uvedené v přihlášce jsou prodávajícím považovány za správné. Prodávající po obdržení přihlášky nejpozději do dvou pracovních dnů toto obdržení uchazeči potvrdí...
	3.5. Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru přihlášky (např. množství kurzů) požádat uchazeče o dodatečné potvrzení přihlášky (například písemně či telefonicky).
	3.6. Smluvní vztah mezi prodávajícím a uchazečem vzniká doručením přijetí přihlášky (akceptací), jež je prodávajícím zasláno uchazeči elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty uchazeče.
	3.7. Uchazeč souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé uchazeči při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady n...

	4. Osobní údaje
	4.1. Vyplněním formuláře nebo odesláním údajů na adresu elektronické pošty prodávajícího souhlasí účastník s podmínkami uvedené vzdělávací nebo poradenské akce a s využitím zpracování osobních údajů v souladu se Zákonem č. 110/2019 Sb., o ochraně osob...
	4.2. Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné na...
	4.3. Účastník prohlašuje, že se seznámil a souhlasí s nařízením GDPR. Údaje na přihlášce budou použity pro vystavení osvědčení a písemná přihláška bude v souladu se spisovým a skartačním řádem zlikvidována.

	5. CENA zkoušek, kurzů A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	5.1. Nejpozději do 5 dnů po odeslání přihlášky obdržíte uchazeč potvrzení o přijetí přihlášky a fakturu se splatností 7 dní. To vše na adresu elektronické pošty uchazeče.
	5.2. Cenu zkoušek a kurzů dle kupní smlouvy může uchazeč uhradit prodávajícímu bezhotovostně převodem na účet dle přiložené faktury (dále jen „účet prodávajícího“);
	5.3. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do 7 dnů od uzavření kupní smlouvy. Faktura bude vystavena na údaje uvedené v přihlášce (soukromou osobu nebo údaje firmy). Pozdější požadavky na změnu údajů o odběrateli nebude brán zřetel.
	5.4. V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhrazovat kupní cenu služby společně s uvedením variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek uchazeče uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na úč...
	5.5. Prodávající je oprávněn požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před začátkem kurzu. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se nepoužije.
	5.6. Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecně závaznými právními předpisy, vystaví prodávající ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy uchazeči fakturu. Prodávající je/není plátcem daně z přidané hodnoty. Fakturu ...
	5.1. Uchazeč nese plnou zodpovědnost za uhrazení poplatku, i v případě, že jako plátce uvedl jiný subjekt.

	6. odstoupení od kupní smlouvy
	6.1. Odstoupení od kupní smlouvy musí být prodávajícímu odesláno ve lhůtě 14 dnů po odeslání přihlášky. Odstoupení od kupní smlouvy může uchazeč zasílat mimo jiné na adresu elektronické pošty prodávajícího: info@chuvaprodeti.cz.

	7. Storno podmínky
	7.1. Přihláška se považuje za závaznou okamžikem odeslání přihláškového formuláře, lze ji zrušit pouze ze závažných důvodů, a to vždy písemně, nejpozději 14 dnů před konáním akce. Při zrušení bude účastníkovi účtován storno poplatek:
	Od data odeslání přihlášky – 15 den před konáním zkoušky nebo kurzu 500 Kč,
	14–4 dny před konání zkoušky nebo kurzu, anebo kdykoliv v případě, že už byly odeslány či elektronicky zpřístupněny studijní materiály - 50 % z celkové ceny
	3–0 den před konáním zkoušky nebo kurzu – 100 % z celkové ceny
	7.2. Přihláška bude zrušena s 0 Kč poplatkem v případě, kdy uchazečem vybraný termín není z kapacitních důvodů volný, anebo v případě, kdy ze strany Prodávajícího dojde ke změně data, místa konání akce, nebo úplnému zrušení akce z organizačních důvodů...
	7.3. Uchazeč o kurz, který požaduje dokumenty pro úřad práce a ty neodevzdá, nezažádá o kurz a neoznámí tuto skutečnost vzdělávacímu zařízení 15 dnů před zahájením kurzu, je povinen uhradit náklady spojené s administrací dokumentů, a především rezerva...
	7.4. Nemůže-li se uchazeč ve stanoveném termínu zkoušky zúčastnit ze zdravotních, nebo jiných vážných důvodů, může nejpozději 4 dny před stanoveným termínem zkoušky písemně požádat s uvedením důvodu o stanovení termínu jiného.
	7.5. Jestliže se uchazeč ve stanoveném termínu ke zkoušce bez omluvy nedostaví, posuzuje se, jako by u zkoušky neuspěl a již zaplacený poplatek se mu nevrací.
	7.6. Jakékoliv změny lze nahlásit zasláním e-mailu na adresu elektronické pošty prodávajícího: info@chuvaprodeti.cz

	8. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	8.1. Prodávající není ve vztahu ke uchazeči vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1820 odst. 1 písm. n) občanského zákoníku.
	8.2. Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje prodávající prostřednictvím elektronické pošty. Stížnosti je možné zasílat na elektronickou adresu prodávajícího. Informaci o vyřízení stížnosti uchazeč zašle prodávající na elektronickou adresu kupujíc...
	8.3. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro řešení sporů on-line nacházejí...
	8.4. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května...
	8.5. Kupující se může obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad...
	8.6. Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

	9. doplnující informace ke kurzu
	9.1. Nejzazší termín pro zaslání přihlášky a zaplacení účastnického poplatku je 7 dnů před konáním semináře. Po tomto termínu je třeba možnost přihlášení konzultovat (v tomto případě je splatnost faktury 1 den).
	9.2. V případě naplnění kapacity kurzu, zkoušky, či webináře (rozhoduje pořadí přihlášení) bude prodávající uchazeče, kteří se nevešli do kapacity, neprodleně informovat o dalším možném postupu, jako například uvedení a pořadí uchazeče na seznam náhra...
	9.3. V ceně vzdělávací aktivity jsou zahrnuty studijní materiály dle povahy a předmětu objednávky. Cestovné, ubytování a další stravování si uchazeč zabezpečují i hradí sami.
	9.4. Prodávající si vyhrazuje právo na změnu data a místa konání akce, v nutném případě i na změnu lektora nebo úplné zrušení akce z organizačních důvodů.
	9.5. Prodávající se zavazuje, že veškeré změny budou dány přihlášeným zájemcům včas na vědomí na kontakty uvedené v přihlášce. V případě změny termínu konání semináře účastník dostane možnost zúčastnit se semináře v náhradním termínu nebo mu bude vrác...
	9.6. Potvrzení registrace uchazeče na seminář zašle organizátor e-mailem na adresu elektronické pošty uvedenou v přihlášce.
	9.7. S ohledem na ostatní účastníky semináře není možná přítomnost dětí.

	10. ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ COOKIES
	10.1. Uchazeč souhlasí ve smyslu ustanovení § 7 odst. 2 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti a o změně některých zákonů (zákon o některých službách informační společnosti), ve znění pozdějších předpisů, se zasíláním obch...
	10.2. Své zákonné povinnosti související s případným ukládáním cookies na zařízení kupujícího plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu.

	11. DORUČOVÁNÍ
	11.1. Kupujícímu může být doručováno na elektronickou adresu kupujícího.

	12. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	12.1. Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Volbou práva podle předchozí věty není kupující, který je spotřebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytují usta...
	12.2. Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustan...
	12.3. Přihláška je archivována prodávajícím v elektronické podobě a není přístupná.
	12.4. Kontaktní údaje prodávajícího: adresa sídla Dělnická 650/2, Brno, 624 00, adresa elektronické pošty info@chuvaprodeti.cz, telefon +420 602 704 820. Prodávající neposkytuje jiný prostředek on-line komunikace.
	V Brně dne 1.7.2023       Eliška Krejčí Reková


