VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolecnosti Chiiva pro déti s. r. o., se sidlem Délnickd 650/2, Brno, 624 00
IC: 068 93 724, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka:
C 104953

obchodni spole¢nosti Chiiva v détské skupiné s.r.o., se sidlem Brno-stied, St}'/ﬁce, Dvorského 28/6,

IC: 141 45 197, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka:
C 126853

pro prodej sluzeb na internetové adrese: https://www.chuvaprodeti.cz.

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*“) obchodni spole¢nosti
Chtiva pro déti s.r.o0. a obchodni spolecnosti Chtiva v détské skuping s.r.o. (dale jen ,,prodavajici)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky zakonik®) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé¢ kupni smlouvy (smlouvy o poskytnuti sluzby). Kupni
smlouva je uzavirand mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou, kupujicim (dale ,,uchazec) za
vyuziti internetové stranky, provozované na adrese: www.chuvaprodeti.cz (dale pouze ,,webova
stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Kupni smlouva miize byt rovnéz uzavirand mezi prodavajicim a pravnickou osobou ¢i podnikajici
fyzickou osobou, objednavajici sluzbu pro jiné fyzické osoby - zpravidla své zaméstnance, na které
se dale v kontextu téchto obchodnich podminek pohlizi obdobn¢ jako na uchazece - (dale
instituce*; uchaze¢ a instituce spolecn¢ dale jen ,,objednatel”) za vyuziti webové stranky,
a to prostfednictvim webového rozhrani obchodu.

Ustanoveni odchylnad od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Znéni obchodnich podminek Ize ze strany prodédvajiciho ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou ovsem dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

Na zaklad¢ registrace provedené na webové strance muze objednatel pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Z uvedeného rozhrani mtze uchaze¢ ptistupovat, jak k webinaftim, tak
dal$im poskytnutym materialim (dale jen ,,uZivatelsky ucet™). Poskytnuté materialy jsou vSak
dostupné jen konkrétnimu uchazeci a nikoliv instituci. Zpfistupnénim uZzivatelského tctu, studijnich
materialii nebo umoznénim c€asti na online webinafi dochazi k zahajeni plnéni smlouvy.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Uchaze¢ je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.
Uzivatel neni opravnén do uzivatelského ti¢tu umoznit ptistup jakékoliv tfeti osobe.

Veskery obsah webinatti a veskerych dalSich materialti dostupnych v uZzivatelském uctu je chranén
pravnimi piedpisy autorského prava a vylunym nositelem téchto prav je prodavajici, popt. dany
poskytovatel licence. Zptistupnénim daného kurzu uzivateli nevznika zadné opravnéni v souvislosti



24.

2.5.

2.6.

2.7.

se zachycenim, zobrazovanim, rozmnozovanim a rozSifovanim podoby, podobizny, obrazovych
snimkd, stejn€ jako obrazovych, zvukovych zaznami tykajicich se osoby (osob), ktera vystupuje v
ramci zpfistupnénc¢ho digitalntho obsahu v rdmci online kurzi,, ani jejich jména, pfijmeni,
akademického titulu, vcetné jejich zpracovani a zafazeni do dila audiovizualniho ¢i k jinym
marketingovym uceltim. Jakékoli takové vyuziti je mozné jen s vyslovnym souhlasem opravnénych
osob anebo v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Uchaze¢ neni opravnén pofizovat si vlastni zaznamy ¢i kopie materialli, ke kterym se dostane ve
svém uzivatelském ctu ¢i pii zkouSce. Jmenovité nesmi pofizovat videozdznamy, ani je nijak
stahovat z uzivatelského profilu a nesmi pofizovat kopie pisemnych testil a dalsich podkladd.

Prodavajici miize zrusit uzivatelsky cet, a to zejména v ptipade, kdy uchazec¢ porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (véetn¢ obchodnich podminek) anebo uplyne doba, po kterou byl uzivatelsky ucet
aktivovan.

Uchaze¢ bere timto na védomi, Ze uzivatelsky cet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

Uzivatelsky et je zptistupnén po dobu trvani kurzu, pripadné po dobu uvedenou v popisu konkrétni
sluzby na webové strance prodavajiciho. Po uplynuti této doby mutize byt pfistup k uzivatelskému
uctu ukoncen.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zkouskach a kurzech, a to véetné uvedeni cen
jednotlivych zkousek a kurzl. Ceny zkousek a kurzii jsou uvedeny vcetné dan€ z ptidané hodnoty a
vSech souvisejicich poplatkti. Ceny zkouSek a kurzd zlstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Uvedené ceny zkousek a jednotlivych kurzl nejsou
prizptisobovany objednateli na zakladé automatizovaného rozhodovani. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavftit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

Pro objednani zkousky ¢i kurzu vyplni objednatel piihlaSku na webové strance. Ptihlaska obsahuje
zejména nasledujici informace o:

3.2.1. typu zkousky nebo kurzu (objednatel pfimo vybird konkrétni kurz na webovém rozhrani
prodavajiciho),

3.2.2. terminu zkousky, na kterou je uchaze¢ ptihlasovan, terminy rozsifujicich kurzi,
3.2.3. kupni ceny kurzl, idaje o ptipadnych ptiplatcich (napt. praxe, webinaie atd.),
3.2.4. osobni udaje uchazece,

3.2.5. souhlas s obchodnimi podminkami,

3.2.6. védomy souhlas o zplsobilosti uchazece,

3.2.7. vyslovny souhlas objednatele se zahajenim plnéni sluzby pted uplynutim 14denni lhiity pro
odstoupeni od smlouvy a pouceni o ztrat¢ prava na odstoupeni dle § 1837 pism. I) obanského
zakoniku.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Bez udéleni souhlast dle pfedchoziho bodu nelze ptihlasku odeslat.

Pred zaslanim piihlaSky je objednateli umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které
do prihlasky vlozil, a to i s ohledem na moZnost objednatele zjist'ovat a opravovat chyby vzniklé pti
zadavani dat do prihlasky, pomoci tlacitka ,,zp&t™.

Zavaznou piihlasku odesle objednatel prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,odeslat”. Udaje uvedené
v prihlasce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici po obdrzeni ptihlasky zpravidla
nejpozdéji do 5 dnti toto obdrzeni objednateli potvrdi elektronickou postou na adresu elektronické
posty objednatele a/nebo uchazece uvedenou v prihlasce (dale jen ,elektronicka adresa
uchazece®).

Ptihlaska je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru ptihlasky (napf. mnozstvi kurzit) pozadat
objednatele o dodate¢né potvrzeni prihlasky (pisemné, elektronickou postou ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodéavajicim a objednatelem vznika dorucenim pfijeti pfihlasky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano objednateli elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
objednatele dle ¢l. 3.4. téchto obchodnich podminek.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pii uzavirani kupni smlouvy.
Néklady wvzniklé objednateli pii pouziti komunikacnich prostfedkti na dalku vyuzivanymi
pfi uzavieni kupni smlouvy (tzn. naklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi objednatel sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.

OSOBNI UDAJE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Vyplnénim formulare ¢i odeslanim udaji na adresu elektronické posty prodavajiciho objednatel
souhlasi s podminkami pfislusné vzdélavaci nebo poradenské akce a také se zpracovanim osobnich
udajii v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich dat, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Svou informacni povinnost vici objednateli ve smyslu ¢l. 13 natizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj)
(dale jen ,nafizeni GDPR®) souvisejici se zpracovanim osobnich udajii objednatele pro ucely
plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Objednatel prohlasuje, Ze se seznamil a souhlasi s natizenim GDPR. Udaje uchazece na pfihlasce
budou pouzity pro vystaveni osvédceni a pisemna piihlaska bude nasledné v souladu se spisovym a
skartacnim fadem prodavajiciho zlikvidovéna.

Objednatel prohlasuje, ze je opravnén na zaklade¢ fadného pravniho titulu nakladat s osobnimi udaji
konkrétniho uchazece, pro kterého je konkrétni kupni smlouva uzavirana. Objednatel je povinen na
pfipadnou vyzvu prodavajiciho prokéazat sviij pravni titul dle pfedchozi véty.

CENA ZKOUSEK, KURZU A PLATEBNi PODMINKY

5.1

Nejpozdéji do 5 dnd ode dne, kdy prodavajicimu bude dorucena pfislusna piihlaska objednatele,
obdrzi objednatel potvrzeni o piijeti pfihlasky a fakturu na zaplaceni ceny objednané¢ho kurzu,



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

zkousky se splatnosti 7 dni. To vSe na adresu elektronické posty uchazece.

Cenu kurzil a zkousSek podle kupni smlouvy muiize objednatel uhradit prodavajicimu bezhotovostne,
a to pfevodem na bankovni ucet uvedeny v prilozené faktute (dale jen ,,ucet prodavajiciho®),
pfipadné u vybranych sluzeb prostiednictvim platebni brany Go Pay. Moznost platby
prostfednictvim platebni brany Go Pay se fidi webovym rozhranim obchodu a objednatel v takovém
pripadé souhlasi s podminkami Go Pay dostupnymi na adrese https://www.gopay.com/cs/.

Faktura bude vystavena na udaje uvedené v piihlasce (soukromou osobu nebo tidaje firmy). Na
pozdéjsi pozadavky na zménu udaji o objednateli nebude bran zietel.

V piipadé bezhotovostni platby je objednatel povinen uhrazovat kupni cenu sluzby spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipad¢é bezhotovostni platby je zadvazek objednatele
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné castky na ucet prodavajiciho, ktery je
uveden v piislusné fakture. Okamzikem pfipsani ceny na ucet prodavajiciho je zahajeno plnéni
smlouvy, zejména zptistupnéni studijnich materiald a uzivatelského tctu.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred zacatkem kurzu. Ustanoveni
§ 2119 odst. 1 véta prvni obcanského zakoniku se nepouzije. V pripadé castecné tthrady ceny kurzu
neni prodavajici povinen zahdjit plnéni smlouvy ani zpfistupnit studijni materialy ¢i uZzivatelsky
ucet.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1. Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zptsobem do 14 dnii ode dne jejiho
uzavieni, a to bez udani divodu.

6.2. Pravo na odstoupeni od smlouvy nevznika v piipadé, ze bylo zapocato s plnénim digitalniho obsahu
nebo sluzby pied uplynutim 14denni lhiity na zakladé vyslovného souhlasu spotiebitele, a spotiebitel
byl pfedem poucen o tom, Ze timto souhlasem ztraci pravo odstoupit od smlouvy (§ 1837 pism. 1)
obcanského zakoniku).

6.3. 'V pripad¢, ze spotiebitel odstoupi od smlouvy poté, co prodavajici na zaklade¢ jeho vyslovné zadosti
zapocal s plnénim sluzby, je spotiebitel povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny odpovidajici rozsahu
jiz poskytnutého plnéni (§ 1834 obcanského zakoniku).

6.4. 'V ptipadé platného odstoupeni od smlouvy budou spotiebiteli vraceny uhrazené financni prosttedky
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii ode dne doruceni odstoupeni.

6.5. Ustanoveni § 1834 obcanského zékoniku se neuplatni v ptipadech, kdy spotiebitel ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy dle § 1837 pism. 1) obCanského zakoniku.

STORNO PODMINKY

7.1. Ptihlaska se povazuje za zavaznou okamzikem odeslani piihlaskového formulafe. Zruseni ptihlasky
je mozné pouze ze zavaznych diivodl a musi byt provedeno pisemné (e-mailem).

7.2. 'V ptipadé zruseni pfihlasky ze strany objednatele ma prodavajici pravo uctovat storno poplatek v

nasledujici vysi:

a) od data odeslani pfihlasky do 15. dne pied konanim kurzu nebo zkousky 500 K¢



b) od 14. do 4. dne pfed konanim kurzu nebo zkousky, nebo kdykoliv v ptipadé, Ze jiz byly
objednateli odeslany nebo elektronicky zptistupnény studijni materialy 50 % z celkové ceny kurzu
nebo zkousky

¢) od 3. dne do dne konani kurzu nebo zkousky (vcetn€) 100 % z celkové ceny kurzu nebo zkousky
7.3. Ptihlaska bude zrusena bez storno poplatku v ptipadé, Ze:
a) objednatelem zvoleny termin neni z kapacitnich diivoda volny, nebo

b) dojde ke zméné terminu, mista konani kurzu ¢i zkousky nebo k jejich Gplnému zruseni z
organizaCnich diivodi na strané¢ prodavajiciho a smluvni strany se nedohodnou na nahradnim
terminu do 6 mésicti od data odeslani ptihlasky.

7.4. V piipadé, Ze objednatel pozada o vystaveni dokumentti pro Utad prace, aviak tyto dokumenty
neodevzda, nezazada o kurz nebo tuto skutecnost neoznami prodavajicimu nejpozdéji 15 dnt pied
zahajenim kurzu, je povinen uhradit ndklady spojené s administraci dokumenti a rezervaci mista v
kurzu ve vysi 1 500 K¢.

7.5. Nemize-li se uchaze¢ ziiCastnit zkousky ve stanoveném terminu ze zdravotnich nebo jinych vaznych
davoda, mize nejpozdéji 4 dny pied terminem zkousky pisemné pozadat o stanoveni ndhradniho
terminu. V Zadosti je povinen uvést diivod, ktery mu v casti brani. O pfijeti Zadosti a stanoveni
nahradniho terminu rozhoduje prodavajici. Nahradni termin mtize byt stanoven jednorazove, a to
podle kapacitnich a organizacnich moznosti prodavajiciho. Stanoveni nahradniho terminu neni
automatickym narokem a mtze byt podminéno uhradou administrativniho poplatku dle aktualniho
ceniku, pfipadné se muize fidit storno podminkami dle tohoto ¢lanku.

7.6. Nedostavi-li se uchaze¢ ke zkouSce ve stanoveném terminu bez ptfedchozi pisemné omluvy,
posuzuje se tato skutecnost jako neuspésné absolvovani zkousky a zaplacena cena za zkousku se
nevraci.

7.7. 'V ptipadé, ze uchazec¢ u zkousky neuspéje, nema narok na opakovani zkousky v ramci ptivodni ceny.
Pro opakovani zkousky je povinen se znovu pfihlasit a uhradit cenu zkousky dle aktualné platného
ceniku prodavajiciho.

Zkouska profesni kvalifikace musi byt absolvovana nejpozdéji do 6 mésict ode dne odeslani ptihlasky ke
kurzu nebo ke zkousce. Po uplynuti této lhiity pravo na absolvovani zkousky zanika, nedohodnou-li se smluvni
strany pisemné jinak. Neabsolvovani zkousky v uvedené lhtté se nepovazuje za dliivod k vraceni uhrazené
ceny ani jeji Casti.

8. DIGITALNI OBSAH A ZAHAJENI PLNENI

Ustanoveni tohoto ¢lanku rozviji a upiesnuje podminky odstoupeni od smlouvy uvedené vyse.

8.1.  Sluzba poskytovana prodavajicim je sluzbou poskytovanou i online formou, jejiz soucasti je digitalni
obsah, zejména online webinafe, studijni materialy, elektronické podklady a pfistup do vzdélavaci
platformy.

8.2.  Pristup k digitdlnimu obsahu a online webinaiim je ucastnikovi zptistupnén bezprostiedné po uhrazeni
ceny kurzu, ptipadné€ v terminech stanovenych harmonogramem kurzu.

8.3.  Spotiebitel bere na védomi, Ze prodavajici zahajuje plnéni smlouvy pied uplynutim 14denni lhity pro
odstoupeni od smlouvy vyhradné na zaklad¢ jeho vyslovného souhlasu.

8.4.  Odeslanim objednavky spotrebitel vyslovné souhlasi se zahdjenim plnéni pfed uplynutim lhiity pro
odstoupeni od smlouvy a soucasné bere na védomi, Ze timto souhlasem ztraci pravo odstoupit od smlouvy



8.5.

podle § 1837 pism. 1) obcanského zakoniku.

Souhlas dle pfedchoziho odstavce je ud€lovan samostatnym aktivnim tkonem v objednavkovém

formuléfi a neni soucasti obecného souhlasu s obchodnimi podminkami.

9. REKLAMACE (PRAVA Z VADNEHO PLNENTI)

10.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

Objednatel ma dle obCanského zékoniku pravo uplatnit reklamaci, a to v piipadé¢, kdy na strané
objednatele vznikne divod kuplatnéni odpovédnosti z vad prodavanych kurzii a zkousek
(produkti).

Prava a povinnosti ohledn€ prav z vadného plnéni objednatele se fidi piislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zikoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisi).

Vada kurzii a zkouSek znamena, ze dany produkt nemé vyslovné uvedené nebo obvyklé vlastnosti
anebo ho nelze uzit obvyklym zplsobem. Prodavajici odpovida za vady produktu, které se
vyskytnou v zdkonné zaru¢ni lhaté. Prodavajici vSak neodpovidd za vady vzniklé v disledku
opotiebeni hmotné véci ¢i uzivani produktu v rozporu s pokyny prodéavajiciho ¢i v rozporu s
obvyklym zptisobem uzivani.

Objednatel je povinen produkt po jeho obdrzeni bez zbytecného odkladu zkontrolovat. Objednatel
je povinen oznamit prodavajicimu vadu produktu neprodlené poté, co takovou vadu zjisti, a to
prostfednictvim elektronické posty: info@chuvaprodeti.cz. Prodéavajici je povinen o reklamaci

rozhodnout a vyfidit ji bez zbytecného prodleni. Prodavajici se zavazuje reklamaci vyfidit v co
nejkrat$si mozné dobé, nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni objednatelem.

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, méa objednatel pravo, aby byla bezplatné, v¢as a fadné¢ odstran¢na,
a prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnti, odstranit.
Neodstrani-li prodavajici vadu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnd, pak muze
objednatel pozadovat vyménu (je-li to mozné s ohledem na charakter produktu) nebo pfiméfenou
slevu z ceny produktu nebo od kupni smlouvy odstoupit. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera
brani tomu, aby produkt mohl byt fadn¢ uzivan, ma objednatel pravo na vyménu (je-li to mozné s
ohledem na charakter produktu) nebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. V ptipad¢ odstoupeni
od kupni smlouvy vrati prodavajici objednateli jiz uhrazenou cenu produktu.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1.

10.2.

10.3.

Prodavajici neni ve vztahu k objednateli vazan kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst.
1 pism. n) obc¢anského zakoniku.

Vyftizovani stiznosti spotiebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické posty. Stiznosti
je mozné zasilat na nasledujici elektronickou adresu prodavajiciho info@chuvaprodeti.cz. Informaci

o vyfizeni stiznosti uchazeCe zasle prodavajici na elektronickou adresu objedantele, z niz byla
stiznost odeslana. Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869. Pro on-line feseni
spotfebitelskych sport 1ze vyuzit i webovou stranku Evropské komise, ktera se nachdzi na adrese:
http://ec.europa.cu/consumers/odr.




10.4.

10.5.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych
sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotiebitelskych spori on-line).

Objednatel se mlize obratit se svou stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je
opravnén k prodeji zkousek a kurzii na zikladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti prislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
idaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tudajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obCanského zékoniku a zdkona €. 634/1992
Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

11. DOPLNUJICi INFORMACE KE KURZU

12.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Nejzazsi termin pro zaslani ptihlasky a zaplaceni ti€astnického poplatku je 7 dnt pred konanim
seminate. Po tomto terminu je tfeba moznost piihlaSeni konzultovat s prodavajicim a cenu kurzu
uhradit bezodkladné, tj. nejpozdéji do 1 dne.

V ptipadé naplnéni kapacity kurzu, zkousky, poptf. webinatfe (rozhoduje potfadi ptfihlaseni, tj.
doruceni ptihlasky prodavajicimu) bude prodavajici uchazece, ktefi se nevesli do kapacity,
neprodlen¢ informovat o dal$im moZzném postupu, jako napf. uvedeni uchazeCe na seznam
nahradniki, moznosti volby jiného terminu, pfipadné storno ptihlasky apod.

V cené vzdélavaci aktivity jsou zahrnuty studijni materialy dle povahy a pfedmétu objednavky.
Cestovné, ubytovani a dalsi stravovani si uchaze¢ zabezpecuji i hradi na své vlastni naklady.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu data a mista konani akce, v nutném pfipade i na zménu
lektora nebo Uplné zruseni akce z organizacnich divodi.

Prodéavajici se zavazuje, ze veskeré zmény budou dany uchazecim vc€as na védomi, a to
prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v pfihlasce. V piipadé zmény terminu konéni
seminafe uchaze¢ dostane moznost zucastnit se semindfe v nahradnim terminu nebo mu bude
vracena platba za seminat v plné vysi.

S ohledem na ostatni ucastniky seminafe a jeho neruseny pribéh neni umoznéna piitomnost déti.

Prodavajici neodpovida za technické problémy na stran€ uchazece (zejména vypadek internetového
pripojeni, nefunkcni hardware nebo software), které znemozni ti€ast na online webinafi.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

12.1.

Prodavajici je opravnén zasilat objednateli novinky a jind obchodni sdéleni, ktera souviseji
s webovou strankou a nabidkou zkousek a kurzdi na nich nabizenych na e-mailovou adresu
objednatele a/nebo uchazece, ktery v ramci webové stranky jiz zakoupil nékterou zkousku a/nebo
Skoleni. Zasilani obchodnich sdéleni se fidi ust. § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych
sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozd¢jSich predpisii. Objednatel a/nebo uchaze¢ je
opravnén dalsi zasilani obchodnich sdéleni kdykoli odmitnout, a to kliknutim na odhlasovaci odkaz
v obchodnim sdéleni nebo zaslat nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni na e-mail prodavajiciho
(info@chuvaprodeti.cz) nebo prostfednictvim dopisu doru¢eného do sidla prodavajiciho.




13.

14.

12.2. Své zakonné povinnosti souvisejici s pripadnym ukladanim cookies na zafizeni uchazece plni
prodavajici prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

DORUCOVANI

13.1. Objednateli a/nebo uchazeci miize byt dorucovano na elektronickou adresu, ktera je uvedena v jeho
ptihlasce.

ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze se vztah tidi vyhradné ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni
uchazec, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od
nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipad€ neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. Cervna
2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I).

14.2. Je-li nekteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neti€inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotena platnost
ostatnich ustanoveni.

14.3. Objednatel potvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil ptfed odeslanim ptihlasky,
porozumgl jim a souhlasi s nimi.

V Bmé¢ dne 14. 12. 2025

Ing. Eliska Krej¢i Rekova
jednatelka spole¢nosti Chiiva pro déti s.r.o. a Chiiva v détské skupiné s.r.o.



